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ສາທາລະນະ​ລັດ ປະຊາທິປະ​ໄຕ ປະຊາຊົນລາວ
ສັນຕິ​ພາບ ​ເອກະລາດ ປະຊາທິປະ​ໄຕ ​ເອກະ​ພາບ ວັດທະນະ​ຖາວອນ
***********
ຄະນະກຳມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ 
ສຳນັກງານຄະນະກຳມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ 	                                                       ເລກທີ:        /ສຄຄຊ
                                                                                 ນະຄອນຫຼວງ​ວຽງ​ຈັນ, ວັນ​ທີ:
	​      
(ຮ່າງ)ຄູ່ມື ຄຳແນະນຳ
ກ່ຽວກັບວ່າດ້ວຍ 
ການ​ນຳໃຊ້ຊ່ອງທາງການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ຈາກສັງຄົມ ​ຢູ່ໃນ​ຂົງ​ເຂດ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ

· ອີງຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຫຼັກຊັບ ສະບັບເລກທີ 2179/ສພຊ, ລົງວັນທີ 10 03 ທັນວາ 20122019; 
· ອີງຕາມຂໍ້ຕົກລົງວ່າດ້ວຍການຈັດຕັ້ງ ແລະ ການເຄື່ອນໄຫວຂອງສຳນັກງານຄະນະກຳມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ ສະບັບເລກທີ 013/ຄຄຊ ລົງວັນທີ 17 ທັນວາ 2013.

· ຫົວໜ້າສຳນັກງານຄະນະກຳມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ ອອກຄຳແນະນຳ: ອີງ​ຕາມ​ຜົນ​ການ​ຄົ້ນ​ຄວ້າ 4 ຊ​ອ່ງ​ທາງ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ຈາກ​ສັງ​ຄົມ​ຢູ່​ໃນ​ຂົງ​ເຂດວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ.


ໝວດທີ 1 
ບົດບັນຍັດທົ່ວໄປ
ມາດຕາ 1   (ປັບປຸງ) ຈຸດປະສົງໃນການສ້າງຄູ່ມື
ຄຳແນະນຳສະບັບນີ້ ກຳນົດ ຫຼັກການ, ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະການ ກ່ຽວກັບການເຄື່ອນໄຫວວຽກງານການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ ຢູ່ ​ໃນ​ຂົງ​ເຂດວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ເພື່ອ​ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດວຽກງານການດັ່ງກ່າວ ໃຫ້ເຄື່ອນໄຫວຢ່າງມີປະສິທີພາບ ແນ່ໃສ່ຮັບ​ປະ​ກັນໃຫ້​ແກ່​ຜູ້​ທີ່​ມີ​ຈຸດ​ປະ​ສົງ​ໃນ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ ຢູ່ ​ໃນ​ຂົງ​ເຂດວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ​ຮັບ​ຮູ້ ແລະ ເຂົ້າ​ໃຈ​ຢ່າງ​ຖືກ​ຕ້ອງ​ ກ່ຽວ​ກັບວິ​ທີ​ການ​ນຳ​ໃຊ້​​ ສີ່ ຊ່ອງ​ທາງ ການຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ ຈາກ​ສັງ​ຄົມ.
ຈຸດປະສົງຂອງຄູ່ມືສະບັບນີ້ແມ່ນ ເພື່ອ​ຮັບ​ປະ​ກັນໃຫ້​ແກ່​ຜູ້​ທີ່​ມີ​ຈຸດ​ປະ​ສົງ​ໃນ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ຢູ່​ໃນ​ຂົງ​ເຂດວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ​ຮັບ​ຮູ້ ແລະ ເຂົ້າ​ໃຈ​ຢ່າງ​ຖືກ​ຕ້ອງ​ ກ່ຽວ​ກັບວິ​ທີ​ການ​ນຳ​ໃຊ້​​ 4 ຊ່ອງ​ທາງ​ໃນ​ການຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ຈາກ​ສັງ​ຄົມ.

1. ເພື່ອ​ເປັນ​ຂໍ້​ມູນ​ໃນ​ເບື້ອງ​ໃນ​ຕົ້ນ​ໃຫ້​ແກ່ ສຳ​ນັກ​ງານ ຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງຫຼັກ​ຊັບ ຕິດ​ຕາມ, ສັງ​ລວມ ແລະ ​ວິ​ເຄາະ ການ​ກະ​ທຳ​ທີ່​ເປັນ​ການ​ລະ​ເມີດ​ທາງ​ດ້ານ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ​ໃນ​ຂົງ​ເຂດ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ພ້ອມ​ທັງ ສຳ​ນັກ​ງານ​ຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງຫຼັກ​ຊັບ (ສຄຄຊ) ຈະ​ໄດ້ ສະຫຼຸບ​ ແລະ  ລາຍ​ງານ ຕໍ່​ຂັ້ນ​ເທິງ​ຢ່າງ​ເປັນ​ປົກ​ກະ​ຕິ.
 
ມາດຕາ 2 (ປັບປຸງ) ຊ່ອງ​ທາງ​ໃນ​ການ​ຮ​ອ້ງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ຈາກ​ສັງ​ຄົມ

ຊ່ ອງ​ທາງ​​ການ​ຮ​ອ້ງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ ຈາກ​ສັງ​ຄົມ ແມ່ນຊ່ອງທາງການເກັບກຳແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ ທີ່ສົງໄສ ຫຼື ພົບເຫັນການລະເມີດ ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ກ່ຽວກັບວຽກງານຫຼັກຊັບ ເພື່ອເປັນບ່ອນອີງໃຫ້ແກ່ການຄົ້ນຄ້ວາ ສາເຫດທີ່ພາໃຫ້ມີການເປີດການ ສືບສວນ-ສວບສວນ. 

ມາດຕາ 3 (ໃໝ່) ຂອບເຂດການນຳໃຊ້
ຄຳແນະນຳສະບັບນີ້ ນຳໃຊ້ສຳລັບ ພະນັກງານ ຢູ່ພາຍໃນສັງກັດ ສຳ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງຫຼັກ​ຊັບ ແລະ ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ກ່ຽວກັບການເຄື່ອນໄຫວວຽກງານ ການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມຈາດ ສັງຄົມ ຢູ່​ໃນ​ຂົງ​ເຂດ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ.

ໝວດທີ 2
ສີ່ ຊ່ອງທາງການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມຈາກສັງຄົມ​ຢູ່ໃນ​ຂົງ​ເຂດ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ

ມາດຕາ 4 (ປັບປຸງ) ສີ່ ຊ່ອງທາງການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມຈາກສັງຄົມ  
ຜູ້ທີ່ມີຈຸດປະສົງ ຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ຫາກພົບ​ເຫັນ​ ຫຼື ສົງໄສ ບຸກ​ຄົນ ຫຼື ນິ​ຕິ​ບຸກ​ຄົນ​ ​ທີ່​​ລະ​ເມີດ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ ໃນ​ຂົງ​ເຂດກ່ຽວກັບ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ  ຫຼື ສົງ​ໄສຕໍ່ ບຸກ​ຄົນ ຫຼື ນິ​ຕິ​ບຸກ​ຄົນ ວ່າ​ເປັນການ​ລະ​ເມີດ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ ຢູ່​ໃນ​ຂອງ​ເຂດ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ​ສາ​ມາດຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ມາ​ຍັງຕໍ່​ສຳ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງຫຼັກ​ຊັບ (ສ​ຄ​ຄ​ຊ) ​ໂດຍຜ່ານ 4 ສີ່ ຊ່ອງທາງ ດັ່ງລຸ່ມນີ້ຄື:
 
ມາດ້ວຍຕົນເອງ,; 
ທາງໄປສະນີ,; 
​ທາງໂທລະສັບ,; 
​ທາງອີເມວ ແລະ ເວັບໄຊ.




I. ຜູ້ຮັບຄໍາຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມຈາກສັງຄົມ
ສໍານັກງານ ຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ (ສຄຄຊ) ຈະມີ​ພະ​ນັກ​ງານ ຢູ່​ໃນຂະແໜງ ສືບສວນ-ສອບສວນ, ພະແນກນິຕິກຳ ຮັບ​ຜິດ​ຊອບໃນ​ການ​ບັນ​ທຶກ (​ຕາມ​ແບບ​ຟອມ), ຕິດຕາມ, ​ສັ​ງ​ລວມ ແລະ ວິເຄາະ ກ່ຽວ​ກັບການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ​ ຈາກ​ສັງ​ຄົມໃນ​ແຕ່​ລະ​ຄັ້ງ​ ເພື່ອ​ຈະ​ດຳ​ຕາມ​ຂັ້ນ​ຕອນ​​ຂອງ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍຕໍ່​ໄປ.

ມາດຕາ  5  (ປັບປຸງ) ຂັ້ນ​ຕອນ​ການ​ນຳ​ໃຊ້ 4 ສີ່ ຊ່ອງ​ທາງ​ ກ່ຽວກັບການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ຈາກ​ສັງ​ຄົມ
ຜູ້​ທີ່ມີຈຸດປະສົງ ຕ້ອງການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ຕ້ອງຜ່ານ 4 ຊ່ອງທາງ ​ໂດຍປະ​ຕິ​ບັດ​ຕາມ​ຂັ້ນ​ຕອນຊ່ອງທາງ ດັ່ງນີ້:
1. ມາດ້ວຍຕົນເອງ 
2. ​ຖ້າ​ຜູ້​ໃດ​ຫາກ​ພົບ​ເຫັນພຶດຕິ​ກຳ​ ຫຼື ການ​ກະ​ທຳ​ໃດ​ໜຶ່ງ​ວ່າ ​ເປັນ​ການ​ລະ​ເມີດ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ ຫຼື  ​ສົງ​ໄສ​ວ່າການ​ກະ​ທຳ​ດັ່ງ​ກ່າວ ​ເປັນ​ການລະ​ເມີດ​ລະບຽບກົດໝາຍ​ທີ່​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັບ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບສາ​ມາດ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ຜ່ານ​ຊ່ອງ​ທາງ​ມາ​ດ້ວຍ​ຕົນ​ເອງ ໃຫ້​ປະ​ຕິ​ບັດ​ຕາມ​ຂັ້ນ​ຕອນ ດັ່ງ​ນີ້:
· ທ່ານສາມາດ​ເຂົ້າມາ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ດ້ວຍ​ຕົນ​ເອງໃນໂມງລັດຖະການ ຢູ່ ສຳນັກງານຄະນະກຳມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ  (ສຄຄຊ) ຊັ້ນ III, ບ້ານ ເພຍວັດ, ໜ່ວຍ 6, ເມືອງ ສີສັດຕະນາດ,ບ້ານ ໂພນສະອາດ, ເມືອງ ໄຊເສດຖາ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ;.
· ມີ​ພະ​ນັກ​ງານ​ຜູ້​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ຂອງສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັກ​ຊັບ ຕອນບ​ຮັບ​ທ່ານ ແລະ ​ບັນ​ທຶກ​ຂໍ້​ມູນ​ຂອງ​ຜູ້ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ​ແຈ້ງ​ຄວາມ.;
· 
3. ໄປສະນີ
ຖ້າ​ຜູ້​ໃດ​ຫາກ​ພົບ​ເຫັນພຶດຕິ​ກຳ​ ຫຼື ການ​ກະ​ທຳ​ໃດ​ໜຶ່ງ​ວ່າ ​ເປັນ​ການ​ລະ​ເມີດ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ ຫຼື  ​ສົງ​ໄສ​ວ່າການ​  ກະ​ທຳ​ດັ່ງ​ກ່າວ ​ເປັນ​ການລະ​ເມີດ​ລະບຽບກົດໝາຍ​ທີ່​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັບ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ສາ​ມາດ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ຜ່ານ​ຊ່ອງ​ທາງໄປ​ສະ​ນີ ໃຫ້​ປະ​ຕິ​ບັດ​ຕາມ​ຂັ້ນ​ຕອນ ດັ່ງ​ນີ້:
·  ທ່ານສາມາດດາວ​ໂຫຼດ​ເອົາ​ແບບ​ຟອມຈາກຊື່​​ເວັບ​ໄຊ໌​ www.lsc.gov.la ຂອງ​ ສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັ​ກ​ຊັບ (ສຄຄຊ);
· ປະ​ກອບ​ຂໍ້​ມູນທີ່​ທ່ານ​ຈະ ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ ເຂົ້າ​ໃນແບບຟອມ​ແບບ​ຟອມ​ທີ່ກຳ​ນົດ​ໄວ້ ​ຢ່າງ​ຄົບ​ຖ້ວນ;​
· ສົ່ງ​ການຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ​ແຈ້ງ​ຄວາມ ​ຂອງ​ທ່ານ ​ມາຕາມ​ທີ່​ຢູ່ຕູ້ໄປສະນີ ​​ P.O Box 5761.;
· ມີ​ພະ​ນັກ​ງານ​ຜູ້​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ຂອງ ສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັກ​ຊັບ (ສຄຄຊ) ​ຈະ​ໄປ​ເປີດ​ຕູ້​ໄປ​ສະ​ນີ​ທຸກໆ​​ໃນວັນ​ລັດ​ຖະ​ການ ເພື່ອ​ສັ​​ງລວມ, ວິ​ເຄາະ, ສະຫຼຸບ ແລະ ລາຍ​ງານ ຂັ້ນ​ເທິງ.
· 
· 
4. ໂທລະສັບ
ຖ້າ​ຜູ້​ໃດ​ຫາກ​ພົບ​ເຫັນພຶດຕິ​ກຳ​ ຫຼື ການ​ກະ​ທຳ​ໃດ​ໜຶ່ງ​ວ່າ ​ເປັນ​ການ​ລະ​ເມີດ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ ຫຼື  ​ສົງ​ໄສ​ວ່າການກະ​ທຳ​ດັ່ງ​ກ່າວ ​ເປັນ​ການລະ​ເມີດ​ລະບຽບກົດໝາຍ​ທີ່​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັບ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ສາ​ມາດ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ຜ່ານ​ຊ່ອງ​ທາງ​ໂທ​ລະ​ສັບ ໃຫ້​ປະ​ຕິ​ບັດ​ຕາມ​ຂັ້ນ​ຕອນ ດັ່ງ​ນີ້:
· ທ່ານສາມາດ​​​ໂທລະສັບ​ ຕາມ​ເລກ​ໝາຍ ​1602 (ສາຍ​ດ່ວນ) ໃນໂມງລັດ​ຖະການ ເລີ່ມນັບ​​ແຕ່ 08:00-16:00 ໂດຍການ​ໂທ​ຂອງ​ທ່ານ​ໃນ​ແຕ່​ລະ​ຄັ້ງ​ແມ່ນຈະບໍ່​ໄດ້​ເສຍ​ຄ່າ​ໂທ;
· ມີ​ພະ​ນັກ​ງານ​ຜູ້​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ຂອງສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັກ​ຊັບ ຮັບ​ສາຍ​ຂອງ​ທ່ານ ເພື່ອ​ບັນ​ທຶກ​ຂໍ້​ມູນ​ຂອງ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາ​ມາ​ໃນ​ແຕ່​ລະ​ຄັ້ງ.

;





​ສັງ​ລວມ, ສະຫຼຸບ ແລະ ລາຍ​ງານ​ຂັ້ນ​ເທິງ ຢ່າງ​ເປັນປົກກະຕິ.





5. ອີເມວ ແລະ ເວັບໄຊ
5.1  ທາງ E-Mail
ຖ້າ​ຜູ້​ໃດ​ຫາກ​ພົບ​ເຫັນພຶດຕິ​ກຳ​ ຫຼື ການ​ກະ​ທຳ​ໃດ​ໜຶ່ງ​ວ່າ ​ເປັນ​ການ​ລະ​ເມີດ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ ຫຼື  ​ສົງ​ໄສ​ວ່າການ​  ກະ​ທຳ​ດັ່ງ​ກ່າວ ​ເປັນ​ການລະ​ເມີດ​ລະບຽບກົດໝາຍ​ທີ່​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັບ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ສາ​ມາດ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ຜ່ານ​ຊ່ອງ​ທາງ​ E-Mail ໃຫ້​ປະ​ຕິ​ບັດ​ຕາມ​ຂັ້ນ​ຕອນ ດັ່ງ​ນີ້:
· ທ່ານສາມາດ ດາວ​ໂຫຼດ​ເອົາ​ແບບ​ຟອມຈາກຊື່​​ເວັບ​ໄຊ​ www.lsc.gov.la ຂອງ​ ສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັ​ກ​ຊັບ (ສຄຄຊ);
· ປະ​ກອບ​ຂໍ້​ມູນທີ່​ທ່ານ​ຈະ ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ ເຂົ້າໃນແບບຟອມ​​ທີ່ກຳ​ນົດ​ໄວ້​ຢ່າງ​ຄົບ​ຖ້ວນ;​
· ສົ່ງການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ຂອງ​ທ່ານ ຕາມ​ທີ່​ຢູ່​ອີ​ເມວ complain@lsc.gov.la ​ຊຶ່ງ ອີ​ເມ​ວ ​ດັ່ງກ່າວ​ຈະ​ຖືກ​​ເກັບ​ໃນ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ​ອີ​ເມ​ວ (Mail Server) ຂອງ​ສໍ​ານັກ​ງານຄະນະກຳມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ (ສຄຄຊ).;
1. ມີ​ພະ​ນັກ​ງານ​ຜູ້​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ຂອງສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັກ​ຊັບ (ສຄຄຊ) ​ຈະ​ໄປ​ຕິດ​ຕາມ ແລະ ກວດ​ເບິ່ງ​ອີ​ເມວ​ທີ່​ສົ່ງ​ມາທຸກໆ​​ໃນວັນ​ລັດ​ຖະ​ການ ເພື່ອ​ສັ​​ງລວມ, ວິ​ເຄາະ, ສະຫຼຸບ ແລະ ລາຍ​ງານ ຂັ້ນ​ເທິງ.
· 
5.2 ທາງເວັບໄຊ (Website) 
ຖ້າ​ຜູ້​ໃດ​ຫາກ​ພົບ​ເຫັນພຶດຕິ​ກຳ​ ຫຼື ການ​ກະ​ທຳ​ໃດ​ໜຶ່ງ​ວ່າ ​ເປັນ​ການ​ລະ​ເມີດ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ ຫຼື  ​ສົງ​ໄສ​   ວ່າການ​ກະ​ທຳ​ດັ່ງ​ກ່າວ ​ເປັນ​ການລະ​ເມີດ​ລະບຽບກົດໝາຍ​ທີ່​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັບ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ສາ​ມາດ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ຜ່ານ​ຊ່ອງ​ທາງເວັບໄຊ (Website) ໃຫ້​ປະ​ຕິ​ບັດ​ຕາມ​ຂັ້ນ​ຕອນ ດັ່ງ​ນີ້:
· ທ່ານ​ສາ​ມາດ​ເຂົ້າ​ໄປ​ໃນລະບົບເວັບໄ​ຊ www.lsc.gov.la ຂອງ ສຳ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງຫຼັກ​ຊັບສໍານັກງານ ຄຄຊ ​​ໂດຍ​ເຂົ້າ​ໄປ​​ໃນ​ໜ້າ​ຕ່າງ​ຂອງເວັບ​ໄຊ ແລະ ເລືອກເມ​ນູ ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ແລ້ວ​ຈະ​ເຫັນແບບຟອມ;
· ຕື່ມ​​ເນື້ອ​ໃນ ​ທີ່ທ່ານ​ຕ້ອງ​ການຈະ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ​ແຈ້ງ​ຄວາມ ​ເຂົ້າ​ໄປ​ໃນ​ເນື້ອ​ໃນ​ດັ່ງ​ກ່າວ​ໃຫ້​ຄົບ​ຖ້ວນ.;
1. ສົ່ງຄຳ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ​ແຈ້ງ​ຄວາມ ເຂົ້າໄປຖານ​ເກັບຂໍ້ມູນສະເພາະຂອງ ສຳນັກງານ ຄຄຊ;
2. ມີ​ພະ​ນັກ​ງານ​ຜູ້​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ຂອງສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັກ​ຊັບ (ສຄຄຊ) ​ຈະ​ໄປ​ຕິດ​ຕາມ ແລະ ກວດ​ເບິ່ງ​ຄຳ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ຂອງ​ທ່ານ​ທີ່​ສົ່ງ​​ມາ ​ທຸກໆ​​ໃນວັນ​ລັດ​ຖະ​ການ ເພື່ອ​ສັ​​ງລວມ, ວິ​ເຄາະ ສະຫຼຸບ ແລະ ລາຍ​ງານ ຂັ້ນ​ເທິງ.

ໝວດທີ 3ຂັ້ນຕອນ​ການວິ​ເຄາະ, ​ສະຫຼູບ ແລະ ການລາຍງານຂັ້ນ​ເທິງ

ການ​ຮັກ​ສາ​ຄວາມ​ລັບ ແລະ ຂໍ້ຫ້າມກ່ຽວກັບ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມຈາກມວນຊົນ​ພະ​ນັກ​ງານ​ຜູ້​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ຕິດ​ຕາມ ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ີລະ ການລາຍງານ ົ່ງ​ມ​ຄອງ​ລັກ       ຂອງສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັກ​ຊັບ (ສຄຄຊ) ຈະ​ເປັນ​ຜູ້​ຕິດ​ຕາມ, ສັງ​ລວມ, ວິ​ເຄາະ ທັງ 4 ຊ່ອງ​ທາງ ໂດຍປະຕິບັດ​ຕາມ​ຂັ້ນ​ຕອນ ດັ່ງນີ້:

ສັງ​ລວມ ແລະ ຄົ້ນຄ້ວາ ກ່ຽວ​ກັບ ການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ​ທັງ 4 ຊ່ອງ​ທາງ;

ກວດກາ ຂໍ້ມູນ, ຫຼັກຖານ ແລະ  ເອກະສານທີ່​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ ເພື່ອວິເຄາະ;
ວິເຄາະ ຂໍ້ມູນ ການຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ແຈ້ງຄວາມນັ້ນ ວ່າ​ມີ​ມູນ​ຄວາມ​ຈິງ ຫຼື ​ບໍ່;
ປຶກສາຫາລືພາຍໃນສຳ​ນັກ​ງານ​ຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງຫຼັກ​ຊັບ (ສຄຄຊ) ຫາກບໍ່ພົບ​ເຫັນ​ການ​ລະ​ເມີດ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ​ຈະ​ຕົກ​ໄປ ແຕ່​ຖ້າ​ຫ​າກວ່າພົບເຫັນມີການລະເມີດລະບຽບກົດໝາຍກ່ຽວກັບວຽກງານຫຼັກຊັບ ຊຶ່ງແບ່ງອອກເປັນ 2 ປະເພດຄື: ການລະເມີດທາງບໍລິຫານ ແລະ ການລະເມີດທາງອາຍາ; 
ຖ້າຫາກວ່າ ຂໍ້ມູນທີ່ໄດ້ັຮັບຈາກ ການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມນັ້ນ ມີມູນຄວາມຈີງ ຫຼື ເປັນການກະລະເມີດລະບຽບກົດໝາຍໃນຂົງເຂດວຽກງານຫຼັກຊັບ (ຊຶ່ງແບ່ງອອກເປັນ ສອງ ປະເພດຄື: ການລະເມີດທາງບໍລິຫານ ແລະ ການລະເມີດທາງອາຍາ)
​ສະຫຼຸບ ແລະ ລາຍງານ ຂັ້ນ​ເທິງ​ ຂໍ​ທິດ​ຊີ້​ນຳ​ໃນ​ການ​ຈັດ​ຕັ້ງ​ປະ​ຕິ​ບັດ​ຕໍ່​ໄປຕາມ​ລະບຽບ​ກົດ​ໝາຍ.

ບັນທຶກ ຕາມແບບຟອມ;
ລົງບັນທຶກເປັນຫຼັກຖານ;
ວິເຄາະ ເຖິງຄວາມເປັນໄປໄດ້: ລາຍງານຫົວໜ້າພະແນກ ແລະ ຕິຕໍ່ສອບຖາມຂໍ້ມູນເພີມເຕີມ;
ຕິດຕາມຄຳຮ້ອງຟ້ອງ;
ລາຍງານຫົວໜ້າສຳນັກງານ ຄຄຊ.
ກມາດຕາ 6  (ປັບປຸງ) ການ​ຮັກ​ສາ​ຄວາມ​ລັບ ກ່ຽວກັບ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ
ທຸກໆ ຂໍ້ມູນ, ຫຼັກຖານ ແລະ , ເອກະສານ ທີ່​ກ່ຽວ​ກັບ​​ການຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ຕໍ່​ຜູ້​ທີ່ສົງ​ໄສ ຫຼື ຜູ້​ລະ​ເມີດ​ລະ​ບຽບ​ກົດ​ໝາຍ ກ່ຽວ​ກັບ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ສໍາ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຫຼັກ​ຊັບ (ສຄຄຊ) ຕ້ອງແມ່ນ​ຈະ​ຮັກ​ສາ​ໄວ້​ເປັນ​ຄວາມ​ລັບ  ແລະ ຖ້າຫາກຜູ້ໃດເປີດເຜີຍຄວາມລັບດັ່ງກ່າວແມ່ນມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕາມລະບຽບກົດໝາຍ.


ມາດຕາ 7  (ໃໝ່) ຂໍ້ຫ້າມກ່ຽວກັບ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ
ຫ້າມ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັ້ງ ມີພຶດຕິກຳໃດໜຶ່ງ ຫຼື ທັງໝົດ ດັ່ງນີ້:
1. ຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ຕໍ່ ສຳ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງຫຼັກ​ຊັບ ໂດຍບໍ່ມີມູນຄວາມຈິງ ຫຼື ກະທຳການໃດໜຶ່ງທີ່ເປັນການລົບກວນ ດ້ວຍການນຳໃຊ້ ສີ່ ຊ່ອງທາງ ດັ່ງກ່າວ;
2. ສວຍໃຊ້ການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ເພື່ອຈຸດປະສົງໃສ່ຮ້າຍປ້າຍສີ ຕໍ່ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັ້ງ ຫຼື ກໍ່ຄວາມບໍ່ສະຫງົບໃນສັງຄົມ;
3. ຍຸແຍ່, ຊວນເຊື່ອ ຫຼື ຊື່ຈ້າງຈອບອອຍ ໃຫ້ຜູ້ອື່ນທຳການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ໂດຍບໍ່ມີມູນຄວາມຈິງ;
4. ແຊກແຊງ, ບັງຄັບ, ນາບຂູ່ ພະນັກງານ ສຳນັກງານ ຄຄຊ, ຜູ້ຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ແລະ ຜູ້ຖືກຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ;
5. ປົກປິດ, ເຊື່ອງອຳ, ປິດບັງ, ທຳລາຍ ຂໍ້ມູນ ແລະ ຫຼັກຖານ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຄື່ອນໄຫວວຽກງານການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງຄວາມ ຢູ່ໃນຂົງເຂດວຽກງານຫຼັກຊັບ;
6. ຫ້າມມີພຶດຕິກຳອື່ນ ທີ່ເປັນການລະເມີດກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກງານຫຼັກຊັບ.
7. 
ໝວດ 4
ນະໂຍບາຍຕໍ່ຜູ້ມີຜົນງານ ແລະ ມາດຕະການຕໍ່ຜູ້ລະເມີດ

ມາດຕາ 8 (ໃໝ່) ນະໂຍບາຍຕໍ່ຜູ້ມີຜົນງານ
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫຼື ການຈັດຕັ້ງ ທີ່ມີຜົນງານດີເດັ່ນ ໃນການປະຕິບັດຄຳແນະນຳສະບັບນີ້ ຈະໄດ້ຮັບການຍ້ອງຍໍ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ ຫຼື ນະໂຍບາຍ ຕາມລະບຽບການສະເພາະ.

ມາດຕາ 9 (ໃໝ່) ມາດຕະການຕໍ່ຜູ້ລະເມີດ


ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫຼື ການຈັດຕັ້ງ ທີ່ລະເມີດຄຳແນະນຳສະບັບນີ້ ຊຶ່ງກໍ່ຄວາມເສຍຫາຍ ໃຫ້ແກ່ຜົນປະໂຫຍດ ຂອງ ລັດ, ສັງຄົມ ຫຼື ສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອັນຊອບທຳຂອງຜົນລະເມືອງ ຈະຖືກປະຕິບັດຕາມມາດຕະການສຶກສາອົບຮົມ, ໃຊ້ແທນຄ່າເສຍຫາຍທາງແພງຕາມທີ່ຕົນໄດ້ກໍ່ຂຶ້ນ ຫຼື ຖືກລົງໂທດ ທາງອາຍາ ຕາມແຕ່ກໍ່ລະນີ ຫນັກ ຫຼື ເບົາ.

ໝວດ 5
ບົດບັນຍັດສຸດທ້າຍ

ມາດຕາ 10 (ໃໝ່) ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ, ການຈັດຕັ້ງ ແລະ ພະນັກງານກ່ຽວຂ້ອງ ພາຍໃນ ສຳ​ນັກ​ງານຄະ​ນະ​ກຳ​ມະ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງຫຼັກ​ຊັບ ຈົ່ງ​ຮັບ​ຮູ້ ​ແລະ ຈັດ​ຕັ້ງ​ປະຕິບັດຕາມຄຳ​ແນະ​ນຳສະບັບນີ້ ໃຫ້ໄດ້ຮັບຜົນດີ.

ມາດຕາ 11 (ໃໝ່) ຜົນສັກສິດ
ຄຳແນະນຳສະບັບ​ນີ້ ມີ​ຜົນ​ສັກສິດ​ນັບ​ແຕ່​ວັນ ລົງ​ລາຍ​ເຊັນ​ເປັນ​ຕົ້ນ​ໄປ. 
ຄຳແນະນຳສະບັບ​ນີ້ໃຊ້ປ່ຽນແທນ ຄູ່​ມື​ກ່ຽວ​ກັບ​ການ​ນຳ​ໃຊ້ຊ່ອງ​ທາງ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ ຫຼື ແຈ້ງ​ຄວາມ ຈາກ​ສັງ​ຄົມ ຢູ່​ຂົງ​ເຂດ​ວຽກ​ງານຫຼັກ​ຊັບ ສະບັບເລກທີ 0002/ສຄຄຊ, ລົງວັນທີ 07 ມີນາ 2018.
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